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24 E 25 DE JULHO/2017

O Engenheiro e a
Administracdo de Producdo:
a dificil tarefa de se gerenciar
As pPessodas e obter resultados

Minicurso

1° parte (2 horas/aulas) - Objetivos, problemdtica, justificativa, conceitos
fundamentais relacionados ao tema (processo; resultados; produtos e servicos;
clientes externos e internos; feedlback de clientes; in put e outputs; produtividade e
valores): A pirdmide funcional e as habilidades requeridas.

2° parte (2 horas/aulas) - Dinémica de Grupo, seguida de roda de discuss&o. Essa
din@mica propiciard a reflexéo sobre o conceito de processos, as dificuldades de se
gerenciar pessoas, a nocdo de ritmo e as caracteristicas individuais que interferem
na gestdo de processos. As questdes que serdo levantadas para a reflexdo: O
processo foi eficaz ou eficiente? Quais as principais dificuldades encontradas?
Como que o grupo se portou quando ocorreram os erros/falhas no processo? Quais
os tipos de reagdes individuais e grupais que se evidenciaram? Como foi o clima
organizacional? O processo poderia ser otimizado? Como?

3° parte (2 horas/aulas) - O ciclo de Melhoria Continua de Deming/Shewart como
Método Gerencial de Processos: P - Estabelecimento e desdobramento das
diretrizes para todos os niveis gerenciais; D - Execugcdo das medidas prioritdrias e
suficientes; C - Verificac&o dos resultados e do progresso em relagdo as metas; e A
- Andlise da diferenca entre as metas e os resultados alcancados, determinagdo
das causas deste desvio e recomendagdes de contramedidas.

4° parte (2 horas/aulas) - Dinémica de Grupo seguida de roda de discussdo. Essa
din@mica propiciard a reflexdo sobre o conceito de processos, as dificuldades de
se gerenciar pessods e processos. As questdes que seréio levantadas para a
reflex@o: O processo foi eficaz ou eficiente? Quais as principais dificuldades
encontradas? Como que o grupo se portou quando ocorreram os erros/falhas no
processo? Quais os tipos de reacdes individuais e grupais que se evidenciaram?
Como foi o clima organizacional? O processo poderia ser otimizado? Como?
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